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Kæri meðlimur, 

INNKÖLLUN Á ARNA+ PRÓTEINDRYKKJUM
Með fyrirvara, 

Samkvæmt skrám okkar hefur þú eða einhver af viðbótarmeðlimum þínum keypt 
ofangreinda vöru í Costco milli 25/04/2025 og 10/04/2025. Ef einhver af 
viðbótarmeðlimum þínum hefur keypt vöruna biðjum við þig vinsamlegast að 
áframsenda þessa mikilvægu orðsendingu til þeirra. 

Arna ehf. í Bolungarvík innkallar og varar við neyslu á Arna+ próteindrykkjum með 
súkkulaðibragði, jarðaberjabragði og kaffibragði sem eru með „Best fyrir 
15.04“ merkingu. Við gæðaeftirlit fyrirtækisins kom í ljós Bacillus cereus örvera sem 
getur valdið  matareitrun.

Engar upplýsingar hafa borist um veikindi af völdum vörunnar.

Neytendum er bent á að neyta ekki vörunnar og geta þeir skilað henni gegn 
endurgreiðslu í þeirri verslun sem hún var keypt. Einnig er hægt að hafa samband 
við skrifstofu Örnu ehf. í síma 456 5600 eða á netfanginu arna@arna.is 

Costco hefur tekið allar viðkomandi vörur úr sölu og ef þú átt eintök af vörunni heima 
og hennar hefur ekki verið neytt skaltu vinsamlegast skila þeim næst þegar þú átt 
leið í vöruhús Costco.  Komdu við á endurgreiðsluborðinu með afrit af þessu bréfi til 
að fá fulla endurgreiðslu á vörunni sem þú keyptir. Ekki er nauðsynlegt að framvísa 
kvittun til að fá endurgreitt en það flýtir fyrir endurgreiðsluferlinu. 

Við biðjumst afsökunar á óþægindum sem þetta kann að valda.

Kær kveðja 

Pauleen Stallard 
Framkvæmdastjóri matvælaöryggis & gæðaeftirlits 
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Press release

Arna ehf. in Bolungarvík recalls and warns against the consumption of Arna+ protein 
drinks with chocolate, strawberry and coffee flavors that have the “Best before 15.04” 
label. During the company’s quality control, Bacillus cereus microorganism was 
found, which can cause food poisoning.

No information has been received about illnesses caused by the product.

Consumers are advised not to consume the product and can return it for a refund to 
the store where it was purchased. You can also contact the office of Arna ehf. by 
phone 456 5600 or by email at arna@arna.is


